Durahilité
Appropriation & motivation
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Témoignez votre gratitude aprés
ce travail difficle et pour donner
le ton pour I'amélioration
suivante.
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Assurez-vous du caractére significatif des
données en testant différentes hypothéses

Pour renforcer et soutenir la
motivation intrinséque

De nouvelles capacités pour
développer le sentiment de
maitrise et d’appropriation

Visualisation e Iatteinte
M%’b des objectifs

Courbe de la performance aprés
un changement

Poster par :
mia.kolmodin@dandypeople.com

b joel.stahl@edandypeople.com

Les décisions
ne seront plus
jamais prises par

Suivez notre formation en gestion
du changement agile avec Joel Stahl

a dandypeople.com
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Objectifs SMART @

et limité dans le Temps

Evaluer, définir &
prioriser

Traduisez la voix du client en

facteurs essentiels de la qualité.
Evaluez I'aptitude des individus
et des organisations & changer.

Domaines
d’ameélioration

Priorisez les initiatives de
changements en vous basant sur
la bande passante disponible,
I'état d'avancement et les
dépendances.
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5 Changement individuel
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Sens de l'urgence et volonté
de s'améliorer

Désengagé ou saturé par
le changement

Mge
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Etat avant changement

Données récoltées de I'état du systéme avant changement
pour analyse. Comparaison avec d’autres systémes.

Cette infographie est basée sur les concepts issus du Lean, Agile, DMAIC (1)

et des standards de gestion du changement d'ACMP (2).
BY SA

(1) Six Sigma - Définir, Mesurer, Analyser, Améliorer, Contréler
(2) ACMP - Association of Change Management Professionals

But Visualiser et comprendre le processus. Permettre et encourager les personnes &
/\ Trouver la cause racine des problémes. essayer de nouvelles choses. Expérimenter
pour trouver de nouvelles solutions sur la
base d'hypothéses.
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Amélioration

Vérifier les résultats et évaluer les impacts.
Faire des retours d'informations aux
personnes impliquées dans les tests.

Ajuster les hypothéses et renforcer le
nouveau comportement.
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Faire face a l'inconnu
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Apprevxdre
et ajuster

Compl,axe Comptiqué

Chaos Evident

Traduction par Cidalia De Bastos et Nicolas Mereaux — http://www.les+traducteurs-agiles.org/



